一 、服务器远程连接不上
1. 服务器是否正常运行；
    本地看服务器是否在登录界面，运行状态是否正常；
2. 网络连接是否正常；
    查看网线连接是否正常，网口是否松动，看服务器能否ping通外网；
3. 端口号是否正确；
    查看远程桌面端口号是否一致：
    HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Terminal Server\Wds\rdpwd\Tds\tcp
    HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Terminal Server\WinStations\RDP-Tcp    
    查看注册表这两个位置的PortNumber的值是否一样，是不是远程连接的端口号；
4. 防火墙是否拦截；
    (1)系统自带防火墙是否拦截；
    (2)第三方安全软件(安全狗等)是否拦截；
    (3)本地安全策略里是否关闭了端口号；
5. 远程连接服务是否启动；
    03下Terminal Service
    08下Remote Desktop Service
    以及一些其他的相关服务
二 、ftp连接不上
1.无法上传网页，FTP故障－提示“无法连接服务器”错误
　　问题出现原因：FTP客户端程序设置问题，客户上网线路问题，ftp服务器端问题。 
　　处理方法：建议客户使用LEAPFTP软件来上传客户的网页，在“FTP主机地址处”最好填写IP地址。如果客户上传时提示socket错误的话，请您检查一下您使用软件的编辑菜单下的连接中防火墙里是否有一个使用了pasv模式。如果选中的话，您把此选项取消即可连接主机。
2. FTP已经通过身份验证，但总列不出目录？
出现以下错误 
问题出现原因：您使用的上传软件的FTP客户端程序不应该选用PASV mode和firewall setting
注：常用ftp工具被动模式的取消
a、FlashFxp取消被动模式 
在工具栏的 站点－站点管理器－要取消的站点 －选项－使用被动模式－去掉其前面的钩
b、CuteFtp取消被动模式 
站点管理器－要取消的站点－右键选择属性－类型－数据连接类型－使用 port－确定
c、LeapFtp取消被动模式 
在工具栏的 站点－站点管理器－要取消的站点－高级－使用pasv模式－去掉其前面的钩
注意:如果电脑开启了防火墙请先关闭,部分电脑用路由器上网同时需要取消路由防火墙功能
不然防火墙会封闭FTP端口造成无法连接服务器!
三 、 开放或者关闭端口
1. 查看端口是否开放：telnet IP 端口号，例如：telnet  123.45.67.89  80 ：查看123.45.67.89的80端口是否开放
2. 开放端口：网络---属性---windows防火墙---高级设置---入站，出站中添加所要开放的端口
四 、网站打不慢
1. 先检查本地网络是否正常： ping百度，ping自己网站的IP或者域名，看是否丢包
2. 检查服务器的dns，电信:218.30.19.40 
3. 回收下网站的应用程序池
4. 跨运营商的话建议做免费的cdn ：牛盾，加速乐，百度云等。
五 、网站打开报错
1.       问题：http错误403.14-forbidden，web服务器被设置为不列出此目录的内容
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解决方法：
在IIS服务器上，添加对应站点的默认首页文档，类似index.asp,index.html,index.aspx,
default.aspx,index.php的文件
2.     问题：Forbbidden，you don’t have permission to access / on this server.
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解决方法：
在apache服务器中添加默认首页文档
3.     问题：HTTP错误500.22-Internal Server Error，检测到在集成的托管管道模式下不实用的asp.net设置
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解决办法：
.net的模式不正确，建议在控制面板切换集成/经典模式试试
4.     问题：HTTP错误500.19 – Internal Server Error，无法访问请求的页面，因为该页的相关配置数据无效
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web.config中设置的index.asp和控制面板设置的默认首页文件是重复的，二者去其一都可以
六 、网站打不开
1.       首先检查域名解析
开始-运行-输入“cmd”，在弹出的dos命令框中输入“ping 域名”，例如：
ping www.baidu.com，然后查看返回结果，如果返回的结果是“Ping 请求找不到主机 www.sdfjkdasjfkl.com。请检查该名称，然后重试。”表示解析有问题，需要解析域名；如果能够正常的返回IP地址，需要判断解析的IP地址和客户提供的服务器IP地址是否一致，如果不一致，让客户重新解析(CDN除外)，如果一致，进行下一步检查
2.       检查服务器网络是否正常
通过ping 和telnet来判断服务器网络是否正常，如果不正常，让机房本地检查服务器网络；如果都正常，就需要通过远程连接到服务器检查服务器。
3.       检查是否是服务器防火墙拦截
在服务器上访问域名，看能否访问到网站，如果访问得到，可能是防火墙拦截，需要在防火墙中放行80端口，如果访问不到，就进行下一步检查web应用。
4.       首先检查web应用是否正常运行，如果没有正常运行，需要启动web服务；如果正常运行，需要检查web服务内的站点的配置。
